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K O N S T R U K T I V ﻿ K O N F L I K T K U L T U R ﻿ S K A B E R ﻿ S O C I A L ﻿ K A P I T A L﻿

Konflikten får sit helt eget liv, og ringene fra konflikten spredes 
mere og mere. Det er ikke konflikten, der er afgørende for, om 
den er konstruktiv. Det er derimod måden, den håndteres på, 
og den hastighed, den håndteres i, der afgør, om konflikten 
udvikler sig konstruktivt eller destruktivt. Det, der giver benzin 
til en konflikt, er, hvis der ikke reageres på konflikten, fordi 
de negative følelser udvikler sig og vokser sig større end det 
oprindelige problem, der udløste konflikten.

Konflikttrappen viser de trin, en konflikt kan trappe op eller 
ned ad. På hvert trin har du forskellige handlemuligheder:

Trin 1: Vi er uenige og vil ikke det samme – fokus er på sagen.
Bliv så vidt muligt altid på trin et. Det er ok at være uenige om 
noget, fx hvordan en arbejdsopgave skal løses. Det betyder, at 
I begge synes, det er vigtigt, og gerne vil gøre det så godt som 
muligt. Tal sammen og respekter hinandens synspunkter og find 
så en løsning sammen, der tilgodeser kerneopgaven bedst muligt. 
Så snart du mærker, at dine følelser rører på sig – måske føler du 
dig lidt ramt af noget, den anden siger – skal du trække vejret og 
huske, at det handler om sagen og ikke er noget, du skal tage per-
sonligt. Nu kan I fortsætte jeres refleksion og snakke om opgaven.

Trin 2: Vi giver hinanden skylden – fokus er nu mere på per-
sonen end sagen, og vores følelser begynder at tage over. Her 
skal vi være særligt på vagt og skynde os at trappe ned, lige så 
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B L I V ﻿ K L O G E R E﻿
Vi kender alle klichéen: ”Det var ikke så 
meget det, du sagde, men måden, du 
sagde det på”. Hvis du har det sådan ift. 
noget, som en kollega sagde til dig, er 
du måske lige mellem trin et og to på 
konflikttrappen.
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